Zarucéni a reklamacni rad

e F&B:

Zarucni a reklamacni rad spolecnosti F & B COMPANY s.r.o.

Tento zarucni a reklamacni fad upravuje podminky odstranéni Vad Vyrobkd F & B COMPANY s.r.0. a
doplniuji prava koncového uZivatele vyplyvajici z vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.

Definice pojmu
Pro ucely tohoto zarucniho a reklamacniho rfadu jsou pouzité pojmy definovany nasledovné:

"Prodejce": prdvnickd, nebo fyzickd osoba, ktera koncovému uzivateli prodava Vyrobky F & B
COMPANY s.r.o, které byly prodany a uvedeny do provozu na tzemi Ceské republiky (CR) s tim, ze
autorizovanym poskytovatelem servisnich sluzeb je spolecnost F & B COMPANY s.r.o.

"Koncovy uzivatel": pravnicka ci fyzicka osoba, ktera Vyrobek F & B COMPANY s.r.o. zakoupila pro
vlastni pouZiti a pouZiva jej na tzemi CR. Koncovym uZivatelem se rozumi rovné? Prodejce, aviak pouze
v pfipadé, Ze Vyrobek nakoupil pro svoje vlastni pouZiti.

"F & B COMPANY s.r.0.": F & B COMPANY s.r.o. je obchodni a servisni organizace, ktera je vyrobcem
Vyrobk(, povérend realizaci zarucnich a pozarucnich oprav a zdsahl do Vyrobkl pouzivanych
Koncovymi uZivateli na zemi CR.

"Hardware": Souhrn konstrukénich prvkd — GSM/GPS komunikacni modul s obchodnim nazvem
PATRIOT, jehoZ vyrobcem je F & B COMPANY s.r.o.

"Software": Programové vybaveni Kniha jizd, jehoZ vyrobcem (autorem) je F & B COMPANY s.r.o.
Software a dokumentace k nému, podléha ochrané dle predpisii o pravu autorském a ostatnich
pravech z dusevniho vlastnictvi naleZicich nositelim licenc¢nich prav.

"Vyrobek": Produkt véetné Hardware a Software F & B COMPANY s.r.o. prodany a uvedeny do provozu
na Uzemi CR s tim, Ze autorizovanym poskytovatelem servisnich sluzeb je spole¢nost F & B COMPANY
s.r.o. Vyrobkem, se podle tohoto zaru¢niho a reklamacéniho fadu rozumi rovnéz produkt jiného
vyrobce, je-li dodavan spolecné s produktem F & B COMPANY s.r.o. jako jeho soucdst. Vyrobek vzdy
zahrnuje i pfipojenou dokumentaci v€etné uzivatelské pfiru¢ky nebo navodu k pouziti a obsluze, ktery
definuje zplisob a Ucel poutZiti, jeho technické specifikace a jiné urcujici hodnoty ve vztahu k Vyrobkdm.

"Sluzba": ¢innost provadénd spolecnosti F & B COMPANY s.r.o., nebo ji autorizovanou osobou, pro
Koncového uZivatele, spocivajici v instalaci ¢i implementaci Vyrobk( do systému, nebo v poskytovani
podpory ve vztahu k Vyrobkim.

"Zaruka": zavazek F & B COMPANY s.r.o. k bezplatnému odstranéni Vady, ktera se na Vyrobku vyskytne
v Zaruéni dobé.

"Vada": v pripadé Vyrobku se Vadou rozumi nedostatek vlastnosti nebo funkcionality, stanovené
v prislusné uzivatelské pfirucce ci jiné souvisejici dokumentaci nebo sjednané ve smlouvé uzaviené
mezi F & B COMPANY s.r.o. a Koncovym uzivatelem, lisi-li se specifikace uvedena ve smlouvé od
specifikace stanovené v prislusné uZivatelské prirucce Ci jiné souvisejici dokumentaci, nebo zplsobeny
chybnou konstrukci, zpracovanim nebo pouZitym materialem. Vadou se rozumi rovnéz nedodani
Vyrobku v mnoZstvi, jez bylo sjednano ve smlouvé. Vadou Sluzeb se rozumi neposkytnuti Sluzby vcas,
ve sjednaném rozsahu, pfip. odbornym zplsobem a s naleZitou péci za pouZiti aktualné dostupnych
metod a védeckych poznatk(l v daném oboru ¢innosti.

"Odstranéni Vady": procedura, jejimz vysledkem je zajisténi vlastnosti nebo funkcionality Vyrobku
stanovené technickou dokumentaci a pfip. vlastnosti ¢i funkcionality sjednané ve smlouvé uzaviené
mezi F & B COMPANY s.r.o. a Koncovym uzivatelem, liSi-li se specifikace uvedena ve smlouvé od
specifikace stanovené v pfislusné uZivatelské priruéce ¢i jiné souvisejici dokumentaci. V pfipadé
nedodani Vyrobku ve sjednaném mnoZstvi se odstranénim Vady rozumi doddani Vyrobku ve sjednaném
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mnozstvi. V pfipadé Vady Sluzby se odstranénim Vady rozumi poskytnuti bezvadné Sluzby v souladu
se smluvnim ujedndnim mezi F & B COMPANY s.r.o0. a Koncovym uZivatelem. V pfipadé Vady Software
se odstranénim Vady rozumi téz nalezeni feSeni, jez projevy Vady eliminuje tak, aby byla zajisténa
funkcionalita Software sjednand v dokumentaci.

"Instalacni protokol": Listinny doklad o uvedeni Vyrobku do provozu. Instalacni protokol musi
obsahovat pfesné oznaceni Vyrobku i s vyrobnimi cisly, datum uvedeni do provozu a oznaceni
pracovnika a organizace, ktera Vyrobek uvedla do provozu a zdznam o provedeni testu.

"Zarucni list": doklad predavany pfi prodeji Vyrobku Koncovému uzivateli obsahujici pfesné oznaceni
Vyrobku vcetné vyrobnich Cisel, data prodeje, oznaceni Prodejce a podpis pracovnika Prodejce, ktery
Zarucni list vystavil. Zaruéni list mUZe byt vystaven i spolu s Instalaénim protokolem, pficemz pokud byl
vypracovany Instalacni protokol, Zaru¢ni doba plyne od data uvedeného v protokolu.

"Zarucni doba": doba, béhem niZz F & B COMPANY s.r.o. Koncovému uZivateli zarucuje bezplatné
odstranéni Vad Vyrobku. Zaruéni doba trvd 24 mésicll. Zaruéni doba podle tohoto zarucniho a
reklamacniho fadu pocina plynout od data prodeje Vyrobku ¢i instalace Vyrobku Koncovému uzivateli
spole¢nosti F & B COMPANY s.r.o. ¢i jejim autorizovanym zastupcem, podle toho, ktera z téchto
udalosti nastane pozdéji.

l. Zakladni ustanoveni

1. F & B COMPANY s.r.o. poskytuje na veskeré Vyrobky Zaruku zajistujici bezplatné odstranéni Vad
Vyrobk(, které se vyskytly a byly u Prodejce nebo u F & B COMPANY s.r.o. pisemné uplatnény
v Zarucni dobé. Prava ze Zaruky zaniknou, pokud nebyla uplatnéna v Zaruc¢ni dobé. Poskytovana
Zaruka se nevztahuje na data.

2. F & B COMPANY s.r.o. poskytuje Zaruku rovnéz na Sluzby, jez Koncovému uZivateli poskytl a jejichz
cena byla Koncovym uzivatelem fadné a vcas uhrazena.

3. Zaruka je poskytovana pouze na Vyrobky radné zakoupené, jejichZ cena byla fadné a véas uhrazena
ajez byly radné instalovany a registrovany F & B COMPANY s.r.o. v souladu s podminkami pro instalaci
a registraci Vyrobka.

4. Prava ze Zaruky dle tohoto Zaruc¢niho a reklamacniho fadu muze Koncovy uZivatel, na néjz nebyla
prava k Vyrobku pfevedena pfimo Prodejcem, uplatnit pouze v pfipadé, Ze Vyrobek na néj byl
preveden se souhlasem F & B COMPANY s.r.o.

5. Soucasti odevzdani a uvedeni do provozu Vyrobku je instruktdZ o obsluze a poskytnuti informaci o
provoznich podminkach.

6. Zarucni list predany pfi prodeji zajistuje kontakt vyrobce, nebo vyhradniho distributora s Koncovym
uzivatelem, zpétnou kontrolu kvality Vyrobku a kvalitu jeho instalace. Cilem je trvale garantovat
vysokou kvalitu Vyrobku, Vyrobku a instalanich sluzeb a téZ zlepSeni péce o Koncového uZivatele v
prabéhu Zarucni doby.

1l Reklamace vyrobku

1. Pokud se u Vyrobku vyskytne v Zaruc¢ni dobé Vada, ma Koncovy uzivatel pravo tuto Vadu
bezodkladné reklamovat, a to v servisnim stiedisku F & B COMPANY s.r.0., Cajkovského 18,
Olomouc, pripadné prostrednictvim Prodejce. Pozadavek na odstranéni Vady Vyrobku ¢i Sluzeb
(servisni zasah) v misté instalace Vyrobku musi Koncovy uZivatel zaslat pisemné servisnimu
stfedisku F & B COMPANY s.r.o. Cajkovského 18, Olomouc nebo na e-mail: servis@fbcom.cz

2. Pfi uplatnéni reklamace Koncovy uZivatel predloZi servisnimu stfedisku Zarucni list pfipadné
instalacni protokol vydany k reklamovanému Vyrobku.
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3. PFi uplatnéni reklamace Koncovy uZivatel poskytne soucinnost pti diagnostikovani Vady, zejména
podle svych mozZnosti popiSe projevy Vady a okolnosti, za nichZ se Vada projevuje.

4. Zjevné Vady je Koncovy uZivatel povinen uplatnit ihned pfi koupi, resp. uvedeni Vyrobku do
provozu.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) Vady zpUsobené vis maior - vyssi moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jez nebylo mozno predvidat a

jimZ objektivné nebylo moZno zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které |ze rozumné poZadovat;

b) Vady zpUsobené Koncovym uZivatelem nebo tfeti osobou (napf. umysiné poskozeni, nehoda atd.);

c) Vady Vyrobku zpUsobené poruchami energetickych zdroj(;

d) Vady Vyrobku zplsobené softwarovym virem (pfedevsim umysiné napadeni SW ze strany uZivatele);

e) Vady Vyrobku, pfi jehoz uzivani byly poruseny provozni podminky, nebo jenz byl uzivan zplisobem

neodpovidajicim ndvodu k pouZiti a obsluze technickymi normami anebo bezpeénostnimi predpisy

platnymi v Ceské republice;

f) Vady Vyrobku, jenz byl neodborné instalovan neopravnénou osobou. Neoprdvnénou osobou se pro

Ucely tohoto fadu rozumi osoba ¢i organizace, kterd nema opravnéni (certifikaci) Vyrobce k odborné

instalaci Vyrobku.

g) Vady Vyrobku, jenz byl uZivan se zatizenim nebo Softwarem, nekompatibilnim s danym Vyrobkem,

a to v takové mife, Ze vzniklou Vadu Ize pficist tomuto zpUsobu uZivani,

h) Vady Vyrobku, na némz nebyl aplikovan firmware a upgrade v potfebné urovni, pokud by jejich

aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit. Pouze vsak v ptipadé, Ze by tomuto branil Koncovy uzivatel;

i) Vyrobek, u néhoz byly poruseny prvky ochrany slouzici ke zjisténi neautorizovaného zdsahu do

Vyrobku, byly poskozeny nebo pozménény prvky slouzici k identifikaci Vyrobku, nebo byly pozménény

Udaje uvedené na Zaruénim listé;

j) Vyrobek dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém, jestlize doslo k jakémukoliv

neautorizovanému zasahu do tohoto systému;

k) Vyrobek prodany jako pouzity nebo jako vadny s upozornénim na tuto skutecnost. Takovyto Vyrobek

se prodava za nizsi cenu, nez je cena bezvadného Vyrobku;

1) dily spotfebniho charakteru;

m)na Vyrobky mechanicky poskozené, na vady zplsobené vniknutim vody, nedbalosti, zkratem nebo

zpUsobené dopravni nehodou

1l. Reklamace Sluzeb

1. Vyskytne-li se Vada, spocivajici ve vadné poskytnuté Sluzbé, zejména v instalaci, montazi,
implementaci ¢i integraci Vyrobku, je Koncovy uZivatel opravnén tuto Vadu reklamovat, a to v
servisnim stfedisku F & B COMPANY s.r.o., Cajkovského 18, Olomouc, pfipadné prostfednictvim
Prodejce, podle toho kym byla reklamovana Sluzba poskytnuta.

2. Pfi uplatnéni reklamace Koncovy uZivatel poskytne soucinnost pfi diagnostikovani Vady, zejména
podle svych moZnosti popisSe projevy Vady a okolnosti, za nichZ se Vada projevuje.

Iv. Zarucni servis

1. Zarucni odstranéni Vad Vyrobku vykonava F & B COMPANY s.r.o. prostfednictvim svého zarucniho
servisu. Adresa zarucniho servisu je:

F & B COMPANY s.r.0., Cajkovského 18, 779 00 Olomouc

Tel.: +420 585 496 211

E-mail : servis@fbcom.cz
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2. O opravnénosti reklamace rozhodne pfislusny pracovnik zaruéniho servisu nejpozdéji do 10
pracovnich dni od uplatnéni reklamace. F & B COMPANY s.r.0. provede diagnostiku Vady a rozhodne,
zda se jedna o Vadu Vyrobku nebo Sluzby.

4. Vady Vyrobku, na které se vztahuje Zaruka, budou odstranény bezplatné, a to véetné bezplatné
vymény vadnych dil{.

5. O zpUsobu odstranéni Vady rozhoduje F & B COMPANY s.r.o. V pfipadé Vady Sluzby, ma Koncovy
uzivatel pravo na opétovné poskytnuti Sluzby.

6. Koncovy uZivatel ma narok na vyménu vadného Vyrobku za novy:

a) pokud se v zaruc¢ni dobé vyskytne neodstranitelna Vada, nebo 3 a vice odstranitelnych Vad, z nichz
kazda zvlast brani Fadnému uzivani Vyrobku, nebo

b) pokud jde o Vadu zjevnou a vadny Vyrobek nebyl jesté pouzity. V pripadé Vady jen soucdsti
nepouZitého Vyrobku mize Koncovy uZivatel Zadat pouze vyménu této soucasti.

7. Pokud Koncovy uzivatel opravnéné pozaduje vyménu vadného Vyrobku, bude mu vyménén za
funkéné rovnocenny typ, bez ohledu na zmény ceny tohoto Vyrobku v obdobi od jeho koupé do
uplatnéni reklamace. Pouze pokud tento typ Vyrobku uz neni v sortimentu vyrobce, nebo Prodejce,
muizZe Koncovy uZivatel poZadovat vraceni penéz nebo vyménu za obdobny Vyrobek, a to véetné
Vyrobku vyssi Urovné, s vyrovnanim cenového rozdilu ze strany Koncového uzivatele. Reklamovany
Vyrobek musi byt vracen Uplny véetné kompletni dokumentace (zejména Zarucniho listu, ndvodu k
pouZiti apod.) a podle moznosti v plivodnim obalu.

8. F & B COMPANY s.r.o. resp. Prodejce, mize na zakladé vlastniho uvazeni vidy namisto odstranéni
Vady vyménit vadny Vyrobek za bezvadny. Pfi vyméné jen Casti Vyrobku zpulsobujici nefunkénost
Vyrobku jako celku bude vadnd ¢ast vyménéna za funkéné rovnocenny typ; pokud takovy neni v
sortimentu vyrobce, ma Koncovy uZivatel narok na kvalitnéjsi (vykonnéjsi) ¢ast zabezpecujici
odstranéni zavady, pficemz rozdil ceny této nové Casti, oproti vadné, neni v Zarucni dobé uctovatelny
k tizi Koncového uZivatele.

9. Pokud je Koncovym uzivatelem reklamovana zdvada odstranéna v Zarucni dobé, Zaruéni doba se
prodluZuje o dobu, ktera uplynula od uplatnéni reklamace do terminu, kdy byl Koncovy uZivatel
povinen opraveny Vyrobek prevzit.

10. V pfipadé odstranéni Vady vymeénou vadného Vyrobku za novy, je Zaru¢ni doba nového vyrobku
24 mésicl od data vyfizeni reklamace tedy data odeslani nového Vyrobku ze zaru¢niho servisu.

11. Naklady spojené s dopravou Vyrobku opravnéné reklamovaného v Zaruéni dobé ze zaruéniho
servisu zpét Koncovému uzivateli nese F & B COMPANY s.r.o.

12. F & B COMPANY s.r.o. nenese naklady opétovné instalace ani dalSich souvisejicich praci nezbytnych
k uvedeni Vyrobku do provozu po odstranéni Vady.

13. Zaruka je pIné vazana na pUvodni nakupni cenu a neni provazena dalSimi poplatky za soucasné
nebo nasledné ztraty, Vyrobce ani Prodejce neodpovidaji za Skody uZivateli vzniklé v souvislosti
s pouzivanim Vyrobkd.

14. Spole€nost F & B COMPANY s.r.o. neodpovida za ztratu nebo poskozeni jakychkoliv dat nebo
programu v disledku zdsahu tretich osob.

15. Pokud Koncovy uZivatel nepfevezme Vyrobek do jednoho mésice poté, co mu bylo oznameno
odstranéni Vady, bude F & B COMPANY s.r.o0., resp. Prodejce, uctovat k tiZi Koncového uZivatele
poplatek za uskladnéni Vyrobku dle ceniku servisnich praci a Ukonu platného k prvnimu dni prodleni
Koncového uZivatele s prevzetim Vyrobku i vSechny dalsi souvisejici ndklady. V pfipadé, Ze Koncovy
uzivatel neprevezme Vyrobek ani ve |h(ité Sesti mésicli od ozndmeni o odstranéni Vady, pfistoupi F &
B COMPANY s.r.o., resp. Prodejce, za podminek stanovenych platnou pravni Upravou k prodeji
Vyrobku.
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V. Zavérecna ustanoveni

1. Na otdzky neupravené timto Zaruénim a reklamacénim rfadem se vztahuji ustanoveni Obcanského
zakoniku.

2. Koncovy uZivatel, ktery uplatni pravo na zaruéni opravu, nema narok na vydani dilQ, které byly
vyméneény.

3. Podminky pozarucni podpory a servisu se nefidi timto Zaruénim a reklamacnim radem.

Strdanka 5z 5



